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生命保険のお手続きや
契約内容のお問合せ




	カスタマーサービスセンター
	0120-60-1221





受付時間 : 月～金 9:00～17:00（祝休日・年末年始の休日を除く）
































	










	

































生命保険のお手続きや契約内容のお問合せ



カスタマーサービスセンター


	0120-60-1221
	受付時間 : 月～金 9:00～17:00（祝休日・年末年始の休日を除く）











ご契約者さまマイページ
ログイン








	

初期登録がお済みでない方























手話通訳オペレーターのサポートをご希望のお客さまへ



手話リレーサービス


	受付時間：月～金 9:00～17:00（祝休日・年末年始の休日を除く）











手話リレーサービスは
こちら
















	
災害により被害を受けられた皆さまに、心からお見舞い申し上げます。
災害救助法適用地域の特別お取扱いについて













新着情報











	2024.02.28
	1月度運用レポート掲載のお知らせ（2）
	2024.02.21
	2023年度第3四半期報告
	2024.02.20
	1月度運用レポート掲載のお知らせ（1）
	2024.01.30
	12月度運用レポート掲載のお知らせ（2）
	2024.01.22
	12月度運用レポート掲載のお知らせ（1）















	

プレスリリース一覧へ


	

トピックス一覧へ





















保険をご検討中のみなさま










	

個人年金保険



	

住宅ローンの保険（団体信用生命保険）

























個人年金保険のクーリング・オフをご希望のみなさま












クーリング・オフ申請


























ご契約者のみなさま



















ご契約者さまマイページ
ログイン






	

初期登録がお済みでない方






















死亡保険金請求








生命保険料控除証明書再発行








住所変更・職業変更








名義変更（改姓・改名）


























会社情報










クレディ・アグリコル・グループの日本法人として
欧州で培ってきたバンカシュアランスの経験やノウハウを
日本の皆さまにご提供してまいります。























お客様への
お知らせ











	

「お客さま本位の業務運営に関する方針」について


	

諸利率のお知らせ


	

保険金等お支払い状況について／支払漏れ等が判明し、追加でお支払いした保険金等の件数・金額について


	

「FATCA（外国口座税務コンプライアンス法）」に関するお客さまへのお願い


	

クレディ・アグリコル・グループにおける「FATCA（外国口座税務コンプライアンス法）」の取り組み


	

生命保険料控除制度の改正について（生命保険協会）


	

遺族が年金形式で受け取る生命保険金に対する所得税の課税の取消しについて（生命保険協会）


	

保険法施行についての重要なお知らせ





























































































































































































































ADOBE READERは「Get ADOBE READER」ボタンをクリックして入手できます。





















	

生命保険業務に関する指定紛争解決機関について


	

勧誘方針


	

個人情報保護方針（プライバシーポリシー）


	

お客さま本位の業務運営に関する方針


	

支払査定時照会制度


	

生命保険契約者保護機構


	

特定投資家制度


	

犯罪収益移転防止法


	

反社会的勢力排除のための基本方針


	

利益相反管理方針


	

FATCA（外国口座税務コンプライアンス法）


	

外部からの通報窓口


	

サイト利用上の注意
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